






Psicologia de la comunicaciON´ ´
karolina silva
eugenia semanivska

Inteligencia social

EMPATÍA
El término empatía es un término con una etimología griega, y quiere 
decir “sentir en común”, “sentir igual que otros”, “un sentir común”, 

“sentir como otra persona siente”, “capacidad de compartir los sen-
timientos de otra persona”, “entender la situación que está pasando 

otra persona, sus problemas, sus necesidades”. Otra parte de la 
empatía es saber responder adecuadamente a las otras personas. Es 
básica para todos los comunicólogos, porque tenemos que entender a 

todos los demás. 
La empatía es una destreza que podemos desarrollar.

SIMPATÍA
Hay personas que tienen simpatía. Diferencia: entiende las emociones 

de las demás personas, pero no tienen la capacidad de responder 
adecuadamente. 

Personas que son analfabetos emocionales. No tienen la capacidad ni la habilidad de entender a 
los otros. Tiene una sordera emocional. No captan las necesidades, los problemas o sueños de 
las otras personas. Analfabeto selectivo. 

Cómo se desarrolla la empatía
Todos nacemos con cierto grado de empatíay esta se desarrolla en la familia. 
Un padre le ayuda al bebé a desarrollar la empatía cuando atiende sus necesidades básicas 
(hambre, sueño, temperatura corporal adecuada y seguridad). 
Cuando le permitimos expresar sus emociones al niño. Consolarlos cuando tienen miedo, 
abrazarlos, acariciarlos, darles seguridad, y eso les ayuda a desarrollar un buen nivel de empatía. 
Resiliencia: capacidad de aguantar situaciones adversas. 


